POLITICA DE VIDEOVIGILANCIA
Centro Comercial El Condado S.A.

CENTRO COMERCIAL EL CONDADO S.A., de aqui en adelante “Centro Comercial” o “El
Condado”, en estricto cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (en
adelante LOPDP), el Reglamento General a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
y las buenas practicas en materia de proteccion de datos personales, pone en conocimiento de
todos sus trabajadores y visitantes de las instalaciones de El Condado su politica de
videovigilancia:

PRIMERA. - ALCANCE DE LA POLITICA:

1.1. El Centro Comercial utiliza un Circuito Cerrado de Television (en adelante, «CCTV») en
sus instalaciones. El objetivo de esta politica es establecer trasparentemente la posicion del
Centro Comercial en cuanto a la gestion, la operacion y el uso del CCTV en sus instalaciones
localizadas en Av. Mariscal Sucre y Avenida John F. Kennedy. Esta politica se aplica a todos
los trabajadores, clientes, visitantes, proveedores y contratistas del Centro Comercial y a todas
las demas personas cuyas imagenes puedan ser captadas por el sistema de CCTV.

SEGUNDA. - FINALIDAD DE LAS GRABACIONES EN VIDEO (CCTYV):

2.1. El Centro Comercial utiliza el sistema de videovigilancia o CCTV justificado en el interés
legitimo del responsable para garantizar la seguridad e integridad personal de los titulares y de
los bienes de las personas que se encuentren dentro de las instalaciones del centro comercial y
para la investigacion de los incidentes que puedan ocurrir dentro de sus instalaciones. Se podra
efectuar grabaciones que incluyan audio y video exclusivamente con el objetivo de supervisar
el centro de monitoreo central del Centro Comercial y la atencion de incidentes por parte de
agentes de seguridad privada del centro comercial (Body Cams), con la finalidad de investigar
eventos relacionados a la seguridad, y verificar la aplicacion de protocolos de respuesta a
incidentes.

2.2. El Centro Comercial utiliza el sistema de videovigilancia o CCTV justificado en el interés
legitimo del Responsable para control de: desempeio; acceso; asistencia y disciplinario del
personal.

2.3. El Centro Comercial no utilizard las grabaciones del CCTV para posteriores
tratamientos incompatibles con los fines mencionados.

TERRCERA. - COMUNICACION DE GRABACION:

3.1. El Centro Comercial informara sobre la videovigilancia mediante carteles visibles y claros
que se encontraran en lugares estratégicos del Centro Comercial. Dentro de esos carteles se
encuentran los fines de la vigilancia mediante cdmaras de seguridad, asi como el canal de
comunicacion con el responsable de tratamiento de datos en caso de requerir informacion o
ejercer los derechos garantizados a los titulares de datos personales en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, LOPDP, y demés normativa vinculante.

CUARTA.- LUGAR DE LAS CAMARAS:

4.1. La vigilancia mediante camaras de seguridad se limitara solo a areas publicas del Centro
Comercial, y no se permitira la grabacion de imagenes en lugares privados bafios, vestuarios, u
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otras de naturaleza privada.

Todas las camaras de CCTV se ubicaran de tal manera que cumplan las finalidades descritas en
el numeral 3 de la presente politica y las consideraciones del numeral 5. Las cdmaras se ubicaran
en lugares en los que estén claramente visibles.

QUINTA.- TIEMPO DE ALMACENAMIENTO DE LAS
GRABACIONES:

5.1. Los datos obtenidos por las camaras se almacenaran solo por un periodo de 30 dias, y se
eliminardn automaticamente a menos que sea necesario mantenerlas para la seguridad del
Centro Comercial o para cualquier investigacion en curso. Las imagenes solo se conservaran
durante periodos mas largos cuando el Centro Comercial haya recibido una disposicion de
autoridad competente o tenga obligacion legal para ello.

SEXTA.- RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

6.1. La gestion del CCTV sera realizada por el area la Gerencia del Centro Comercial o sus
encargados, quien garantiza que se tomaran las medidas de seguridad adecuadas para proteger
las grabaciones contra accesos no autorizados.

SEPTIMA.- INCIDENTES DE SEGURIDAD:

7.1. En caso de que el Centro Comercial verifique que se realiz6 un uso indebido del sistema
de CCTV notificard a las autoridades correspondientes y realizara todas las acciones para
minimizar los posibles riesgos de dicho uso indebido, asi como las correcciones para prevenir
que pueda repetirse y sancionar a los responsables.

OCTAVA. - EJERCICIO DE DERECHOS:

i.  Portabilidad: Para el acceso a las grabaciones por parte de un titular de datos
personales que requiera acceder a dicha grabacion podra hacerlo enviando el
formulario “Formulario de Solicitud de Derecho a la Portabilidad” al correo:
protecciondatos@elcondadoshopping.com. Para ello el Centro Comercial pone a
disposicion de los titulares el Formulario de solicitud del Derecho a la Portabilidad en
el siguiente enlace https://www.condadoshopping.com/wp-
content/uploads/2025/06/Formulario-de-portabilidad-CONDADO-i.pdf. El
responsable hard un analisis en caso de que existan imagenes de otras personas en la
grabacion solicitada para garantizar la proteccion de datos personales de otros
titulares.

ii.  Revocatoria de consentimiento: en caso de otorgarse el consentimiento para el
tratamiento de los datos personales, la decision de revocarlo sera mediante el proceso
establecido por la Compaiia.

El gjercicio de los derechos estara sujeto a un analisis por parte de la Compaiia, para
determinar si la solicitud de ejercicio de derechos es procedente o no, de lo cual se
comunicara al titular en los términos y formas previstas en la Ley y su Reglamento.
Para ello el Centro Comercial pone a disposicion de los titulares el Formulario de
Solicitud de Revocatoria de consentimiento en el siguiente enlace:
https://www.condadoshopping.com/wp-content/uploads/2025/06/Formulario-
para-la-revocatoria-del-consentimiento-CONDADO-i.pdf.
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iii. Derecho de Acceso: El o los titulares de datos personales, o sus representantes
legales, cuyos datos sean objeto de tratamiento por parte del Centro Comercial tienen
derecho a conocer y a obtener, gratuitamente todos sus datos personales y los detalles
del tratamiento de dichos datos, sin necesidad de presentar justificacion alguna. El
Centro Comercial pone a su disposicion el “Formulario para el ejercicio de los
Derechos de Acceso, Rectificacion, Eliminacion y Oposicion” y garantiza que una vez
recibido dicho formulario sera atendido dentro del plazo de quince (15) dias.

iv.  Derecho de rectificacion y actualizacion: el o los titulares de datos personales
cuyos datos sean objeto de tratamiento por parte del Centro Comercial, o sus
representantes legales, tienen derecho a la rectificacion y actualizacion de sus datos
personales inexactos o incompletos. Para el ejercicio de este derecho el Centro
Comercial pone a su disposicion el “Formulario para el ejercicio de los Derechos de
Acceso, Rectificacion, Eliminacion, Suspension y Oposicion”, que contiene un campo
donde el o los titulares deberan presentar los justificativos de su solicitud. El Centro
Comercial garantiza una respuesta dentro en un plazo de quince (15) dias.

v.  Derecho de eliminacion: los datos personales podran ser eliminados, a peticion del
titular o titulares en los casos establecidos en la LOPDP, para ello el Centro Comercial
pone a disposicion de los titulares el “Formulario para el ejercicio de los Derechos de
Acceso, Rectificacion, Eliminacion, Suspension y Oposicion” y garantiza una
respuesta a estas solicitudes en el plazo de quince (15) dias de recibida la solicitud por
parte del titular.

vi.  Derecho de Suspension: El titular tendrd derecho a obtener del responsable del
tratamiento la suspension del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las
condiciones siguientes: 1) Cuando el titular impugne la exactitud de los datos
personales, mientras el responsable de tratamiento verifica la exactitud de los mismos;
2) El tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresion de los datos
personales y solicite en su lugar la limitacion de su uso; 3) El responsable ya no necesite
los datos personales para los fines del tratamiento, pero el interesado los necesite para
la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones; y. 4) Cuando el interesado
se haya opuesto al tratamiento en virtud del articulo 31 de la presente ley; mientras se
verifica si los motivos legitimos del responsable prevalecen sobre los del interesado.

El formulario para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Eliminacion
y  Suspension se puede encontrar en el  siguiente  enlace:
https://www.condadoshopping.com/wp-content/uploads/2025/06/Formulario-
derechos-ARCO-CONDADO-i.pdf.

NOVENA. - ACTUALIZACION DE LA POLITICA:

9.1. Esta politica se revisara cada dos afos y en todo caso, siempre que se produzcan
cambios normativos que lo requieran.

DECIMA.- DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES:

10.1. Para la solicitud de ejercicio de cualquiera de los derechos aqui plasmados o reclamacion
sobre el tratamiento de datos personales, los Titulares podran comunicarse a los siguientes
datos de contacto:

i. Nombre de la Compaiiia: Centro Comercial El Condado S.A.
ii. RUC: 1790375498001.
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iii. Representante Legal: Scholco Managements S.A.

iv. Direccién: Av. Mariscal Sucre y Avenida John F. Kennedy.

v. Correo electronico: protecciondatos@elcondadoshopping.com.

vi. Teléfonos: 023802400 / 0989043700.

vii. Correo de Delegado de Proteccion de Datos:
delegadoprotecciondatos@elcondadoshopping.com.

DECIMA PRIMERA. — HISTORICO DE CAMBIOS Y/O REVISION

Fecha de Version Descripcion de los cambios Motivo de la actualizacion
actualizacion Ne:
24-07-2024 1.1 a) Actualizacion Clausula | Emision  del  Reglamento
Segunda. General a la LOPDP
09-04-2025 1.2. a) Actualizacion Clausula| Precedente legislacion
Segunda. espanola
09-07-2025 1.3. a) Actualizacion general Mejora continua
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