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Aplica condiciones. Promocién valida del 28 de enero al 27 de febrero de 2025.
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REGLAMENTO DE LA PROMOCION
“SAN VALENTIN"
FECHA DE LA PROMOCION:
DESDE EL 28 DE ENERO HASTA EL 27 DE FEBRERO DE 2025
LUGAR:
CENTRO COMERCIAL EL CONDADO SHOPPING
Ubicado en la Av. Mariscal Sucre, S/N, y John F. Kennedy

La compania FIDELIZACIONY ESTRATEGIA FIDEST S.A.S,, es la organizadora y responsable de
la promocion “SAN VALENTIN” a realizarse en el Centro Comercial Condado Shopping.

El presente reglamento se aplicard para el canje de facturas y/o notas o boletas de venta y/o
tickets emitidos por mdaquinas registradoras y/o boletos o entradas a espectdculos publicos
que cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta 'y
Retencidony a la Ley de Régimen Tributario Interno, por boletos para la promocién denominada
“"SAN VALENTIN"

CONDICIONES DE PARTICIPACION “PREMIO ILUSION"

1. Participan Unicamente personas mayores de 18 anos de edad.

2. El cliente para participar en la promocion deberd conferir voluntariamente sus datos
personales y autoriza su uso al participar, los mismos que serdn recopilados y tratados de
conformidad con lo estipulado en la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales, y no
serdn transferidos a terceros. En caso de que el cliente no desee constar en la base de datos de
la compania FIDELIZACIONY ESTRATEGIA FIDEST S.AS.,, solicitard su eliminacion.

3. Participan facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets emitidos por mdquinas
registradoras, y/o boletos o entradas a espectdculos puUblicos de compras efectuadas en todos
los locales e islas del Centro Comercial Condado Shopping..

4. Sélo participardn las facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets emitidos por mdaquinas
registradoras y/o boletos o entradas a espectdculos publicos realizadas y canjeadas durante el
periodo comprendido entre el 28 de enero de 2025, desde las 10h00, hasta 27 de febrero de
2025 hasta las 20h00. El sorteo se realizard el viernes 28 de febrero de 2025, a las 12h00, en las
oficinas administrativas del Centro Comercial Condado Shopping.

5.Todos los boletos obtenidos por el canje de facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets
emitidos por mdquinas registradoras, y/o boletos o entradas a espectdculos puUblicos deberdn
ser depositados en cada una de las dnforas ubicadas en los lugares que designe la
organizadora y responsable de la promocién “SAN VALENTIN” a realizarse en el Centro
Comercial Condado Shopping, de acuerdo al premio de interés del participante.

6. El monto minimo de participacién es de CUARENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (USD $40.00) con excepcién de las facturas y notas de venta de Megamanxi cuya
base minima es de CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $100.00). Los
concesionarios de vehiculos cuya base minima es de CUATROSCIENTOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS (USD.400).

7 El monto considerado serd el valor total de las facturas y/o notas o boletas de venta y/o
tickets emitidos por mdaquinas registradoras, incluido IVA.

8. Las facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets emitidos por mdquinas registradoras y/o
boletos o entradas a espectdculos publicos presentadas en el momento del canje son
acumulables entre si. De existir un remanente, éste serd contabilizado como un boleto
adicional, sea cual fuere el monto.
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9. Las facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets emitidos por mdquinas registradoras y/o
boletos o entradas a espectdculos publicos de compras, canjeadas, debe proporcionar toda la
informacion personal del cliente, no es permitido participar con documentos a nombre de
consumidor final.

10. Las facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets emitidos por mdquinas registradoras
y/o boletos o entradas a espectdculos puUblicos de compras, canjeadas, participan por los
siguientes premios:

PREMIO:

"PREMIO 1VIAJE PARA DOS PERSONAS, DURANTE 3 DIAS AL CONCIERTO DE SHAKIRA EN
BUENOS AIRES" Y UN OUTFIT PARA DOS PERSONAS VALORADOS EN $150 CADA UNO
ENTREGADOS POR DE PRATI

DETALLE VALORIZADO DEL PREMIO ILUSION:

- Pasajes en LATAM Airlines QUITO/LIMA - LIMA/ BUENOS AIRES- BUENOS AIRES/
GUAYAQUIL/ QUITO

VUELOS CONFIRMADOS EN LATAM AIRLINES

Jueves 06 de marzo
QUITO- LIMA
20:05 - 22:20

LIMA - BUENOS AIRES
23:55 - 06:15 Viernes 07 de marzo

Domingo 09 de marzo
BUENOS AIRES- GUAYAQUIL
07:35 - 14:15

GUAYAQUIL — QUITO
17:12 - 18:02

EL PAQUETE INCLUYE LO SIGUIENTE:
- PASAJE AEREO

QUITO/BUENOS AIRES  06/marzo
BUENOS AIRES/QUITO  09/marzo

- TRASLADOS DESDE ELAEROPUERTO AL HOTEL IDAY VUELTA

+ 2 NOCHES DE ALOJAMIENTO EN HOTEL DAZLER MAIPU

- DESAYUNOS DIARIOS

- TRASLADOS HOTEL- CAMPO ARGENTINO DE POLO (LUGAR DEL EVENTO) - HOTEL EN
SERVICIO REGULAR

- CAMPO DE ATRAS REGULAR

- UNA BOTELLA DE VINO EN LA HABITACION

- IMPUESTOS AEREOS Y HOTELEROS

- UN OUTFIT PARA EL GANADOR DEL PREMIO Y UN ACOMPANANTE ENTREGADOS POR LA
TIENDA DEPRATI
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NOTAS IMPORTANTES

* El pasajero debe tener el pasaporte con 6 meses de vigencia después del vigje.

+ Por favor verificar su situaciéon migratoria antes de viagjar.

+ La confirmacién del evento puede ser el dia 7 u 8 de Marzo todo depende de la
disponibilidad.

* La agerolinea se dard a conocer una vez tengamos nombres de los ganadores

El premio NO incluye:

- Seguro de viagje, es importante que el ganadory su acompanante adquieran uno.

+ Cualquier servicio no indicado en el programa.

+ Propinas generales.

- Transportes y salidas adicionales.

* Visa ni trdmites de gestion de visa.

+ Seguro de viajes.

+ Seguro médico.

- Cita para la obtencion de visas.

- Asesoria para las visas.

* Pruebas COVID v otras pruebas.

+ Movilizacién al aeropuerto y retorno desde el aeropuerto al domicilio del ganadory de su
acompanante.

+ Es responsabilidad exclusiva del beneficiario y de su acompanante obtenery disponer los
documentos necesarios de viaje vdlidos. Se les recomienda consultar con la autoridad
gubernamental competente para determinar los documentos y trdmites necesarios.

- Servicios personalizados como internet, lamadas telefénicas, lavanderia.

+ Cambios o reubicaciones por temas personales de los pasajeros.

- Serd responsabilidad y por cuenta del ganadory de su acompanante cubrir sus gastos
personales y cualquier gasto adicional que no haya sido detallado como incluido.

- Pasaporte, visados, vacunas, tasas, billetes y aeropuertos.

- Traslados.

- Desayunos o alimentacidn.

+ Otros impuestos o tasas.

*+ Reposicidon de entrada por pérdida de la misma.

- Gastos Notariales.

» Ningun servicio que no haya sido detallado como incluido.

El premio anteriormente detallado NO es canjeable por valores en efectivo.

Notas importantes:

- Pasaporte con validez de 6 meses a la fecha del viaje en buen estado.

* En caso de el acompanante sea menor de edad, deberd tener la autorizacidon notarizada de
salida del pais debidamente legalizada en original y copia.

* Verificar en la pdagina web del Ministerio de Gobierno que no cuente con impedimentos de
salida del pais.

- Se debe hacer uso del premio Unicamente desde el 07 de marzo de 2025, hasta el 09 de
marzo de 2025.

+ Un outfit para el ganador del premio y un acompanante entregados por la tienda DEPRATI
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REGLAS PARA ENTREGA DE "PREMIOS”

1. Todos los clientes que decidan participar en esta promocién y compren durante el periodo
comprendido del 28 de enero desde las T0h0O, al 27 de febrero de 2025 hasta las 20h00
podrdn canjear sus facturas por cupones y participar en la promocién “SAN VALENTIN” El
sorteo se realizard el dia:

*Viernes 28 de febrero de 2025, a las 12h00.

2. Sélo participan las facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets emitidos por mdaquinas
registradoras, y/o boletos o entradas a espectdculos publicos realizadas y canjeadas durante
el periodo comprendido del 28 de enero desde las 10h00, al 27 de febrero de 2025 hasta las
20h00.

3. El monto minimo de participacién es de CUARENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (USD $40.00) con excepcién de las facturas y notas de venta de Megamaxi, cuya
base minima es de CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $100.00),
con excepcion de los concersionarios de vehiculos cuya base minima cuya base minima es de
CUATROSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS (USD $400).

4. Al canjear la factura y/o nota o boleta de venta y/o ticket emitido por mdaquinas
registradoras, y/o boletos o entradas a espectdculos publicos se solicitardn los siguientes datos
del cliente:

a. NUmero de cédula de ciudadania o de identidad.

b. Nombres y apellidos.

c. Direcciény sector.

d. Teléfono convencional y/o celular.

e. NUmero de tarjeta de crédito.

f. Direccién de correo electrénico.

g. Fecha de nacimiento.

5. Se ingresardn los siguientes datos de la factura y/o nota o boleta de venta:
* Local (se selecciona de la base ingresada).

- NUmero de factura.

+ Fecha de factura.

* Monto.

- Forma de pago (se selecciona de la base ingresada).

6. La factura y/o nota o boleta de venta y/o ticket emitido por mdquinas registradoras y/o
boleto o entrada a espectdculos publicos presentada serd sellada con el sello “"GRACIAS POR
SU PARTICIPACION DPTO. MERCADEQ" y la fecha.

7 Todos los boletos obtenidos por el canje de facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets
emitidos por mdquinas registradoras y/o boletos o entradas a espectdculos publicos deberdn
ser depositados en las dnforas con el nombre del premio elegido ubicadas en los lugares que
designe la organizadora y responsable de la promocién “CAMPANA LO TUYO ES FAMILIAY, a
realizarse en el Centro Comercial Condado Shopping.

Todos los boletos de canje que sean depositados en las respectivas dnforas son los que
servirdn para realizar el sorteo.
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BENEFICIOS ADICIONALES “SAN VALENTIN” DINERS CLUB:

Los tarjetas habientes Diners Club recibirdn triple cupon.

Para hacerse acreedor a este beneficio, el cliente deberd presentar el voucher correspondiente
juntamente con la factura y/o nota o boleta de venta y/o ticket emitido por mdquinas
registradoras y/o boleto o entrada a espectdculos publicos.

Los clientes que realicen compras a partir de CUARENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (USD $40.00) con excepcién de las facturas y notas de venta de Megamaxi cuya
base minima es de CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $100.00) con
excepcion de los concersionarios de vehiculos cuya base minima cuya base minima es de
CUATROSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS (USD.400) pueden participar en la
promocion de “SAN VALENTIN”, cabe indicar cumpliendo los respectivos procesos que se han
detallado anteriormente.

RESTRICCIONES:

MEGAMAXI: Facturas y notas de venta de Supermanxi, cuya base minima es de CIEN DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $100.00).

Los concesionarios de vehiculos cuya base minima cuya base minima es de CUATROSCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS (USD $400).

PERSONAL QUE LABORAY/O RELACIONADOS CON CENTRO COMERCIAL CONDADO
SHOPPING O LA COMPANIA ORGANIZADORA DE LA PROMOCION:

No podrdn participar en la promocion el personal de los locales e islas que estdn en Condado
Shopping, o la Compania Organizadora de la Promocidn, ni el personal del Centro Comercial, o
sus familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.
RESTRICCIONES DEL PREMIO:

El premio NO incluye:

+ Algun valor adicional.
+ Otros servicios no especificados.
- Nada de lo que no esté especificado en la descripcién del premio.

DETALLE VALORIZADO DEL PREMIO:

“PREMIO 1VIAJE PARA DOS PERSONAS, DURANTE 3 DIAS AL CONCIERTO DE SHAKIRAEN
BUENOS AIRES’ Y UN OUTFIT PARA DOS PERSONAS VALORADOS EN $150 CADA UNO
ENTREGADOS POR DE PRATI

Valor total : $5100 incluido impuestos.

PUNTOS DE CANJE PARA “PREMIO 1VIAJE PARA DOS PERSONAS, DURANTE 3 DIAS AL

CONCIERTO DE SHAKIRA EN BUENOS AIRES"Y UN OUTFIT PARA EL GANADOR Y UN

ACOMPANANTE ENTREGADO POR DEPRATI

1. Isla servicio al cliente Centro Comercial Condado Shopping ubicado en el tercer nivel, frente
al local de Roland.

2. Cualquier ubicacién adicional que el Centro Comercial pudiera implementar para este efecto

se informard con debida anticipacion.
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SELECCION DEL ADJUDICATARIO:

- Para la promocién “SAN VALENTIN” se sacardn del dnfora 5 boletos. Segun el orden en el que
han sido escogidos, se verificardn los datos. El primer boleto en caso de que cumpla con todos
los requisitos y condiciones establecidas por la organizadora y responsable de la promocion
“SAN VALENTIN" a realizarse en el Centro Comercial Condado Shopping, serd el adjudicatario
del premio, los demds constituyen boletos de reserva, en el orden de salida, hasta que el
premio correspondiente se adjudique al que redna todos los requisitos establecidos por la
Compania Organizadora.

- Para el sorteo se solicitard la presencia de un representante del Area Legal establecida porla
organizadora y responsable de la promocion, el sorteo se realizard:

*Viernes 28 de febrero de 2025 a las 12h00.

+ Cuando se haya determinado quién es el adjudicatario, se dard a conocer su nombre al
publico, difundiendo el resultado del sorteo por un medio masivo, que son redes sociales.

- Si la organizadora y responsable de la promocién “SAN VALENTIN” a realizarse en el Centro
Comercial Condado Shopping, no puede verificar los datos de los boletos, por fallas en las
comunicaciones, los datos se verificardn en sus oficinas al dia siguiente y posteriormente se
comunicard directamente al adjudicatario.

+ El premio, objeto de esta promocién serd entregado previa verificacion de los datos del
adjudicatario, sus documentos personales (originales y copias de la cédula de identidad,
facturas y/o notas o boletas de venta, y/o tickets emitidos por mdquinas registradoras, y/o
boletos o entradas a espectdculos publicos todas con las identificacion del consumidor con su
nombre, RUC y/o cédula de identidad segun sea el caso, direccién domiciliaria, nUmero
telefénico y detalle de la compra de los bienes o prestacién de servicios, voucher si la compra
fuese realizada con tarjeta de crédito; y el boleto adjudicatario.

+ Asi mismo deberd firmar el acta correspondiente a la entrega del premio.

- El premio es personal e intransferible hasta la entrega del mismo por parte de la
organizadora y responsable de la promocién “SAN VALENTIN” a realizarse en el Centro
Comercial Condado Shopping, al Adjudicatario. Posterior a ello, el Adjudicatario podrd utilizar
el premio a su conveniencia.

* Previo a la entrega del premio, el adjudicatario, en su calidad de beneficiario deberd pagar, el
impuesto Unico establecido porla ley (si es que aplica), si el monto llega al valor fijado por la ley,
de tal manera que, para poder recibir el premio, previamente deberdn cancelar los fondos
correspondientes a sus obligaciones tributarias, entregando a la adquieriente del premio el
valor correspondiente, ya que ésta es agente de retencidn.

- La Compania Organizadora y responsable de la promocién “SAN VALENTIN” da
cumplimiento con la entrega del premio el momento en que hace la entrega de la orden o
autorizacion emitida directamente por los obligados al adjudicatario del premio, cuyos valores
previaomente fueron cancelados a los Auspiciantes, consecuentemente la compania
organizadora pondrd el limite del costo de cada elemento del premio, por lo que cualquier
reclamo en relacién con posibles danos o defectos de fdbrica serdn imputables a la empresa
proveedora no a la Compania Organizadora y responsable de la promociéon “SAN VALENTIN”
FIDELIZACIONY ESTRATEGIA FIDEST S.AS.. ni a la adquiriente del premio.
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* En lo que respecta al pago del reconocimiento de firmas el ganador debe asumir los gastos
notariales para la recepcién del premio, si fuera el caso.

+ El Centro Comercial, a través de su compania promotora, se reserva el derecho de uso de la
imagen de los adjudicatarios para fines publicitarios.

- Un ejemplar del presente Reglamento deberd reposar en los pu2ntos de canje de cuponesy
en los demds lugares que los organizadores senalen, con la finalidad de que los clientes
conozcan los requisitos de participacion e informacion del sorteo.

* La Compania Promotora y el centro comercial El Condado Shopping da cumplimiento con la
entrega de cada premio, al beneficiario; porlo que cualquier reclamo con relacion a
condiciones del viaje, posibles danos o defectos de fdbrica serdn imputables a la empresa
proveedora, no a la Compania Promotora o al centro comercial El Condado Shopping.

- El adjudicatario antes de solicitar a las agencias de viajes o aerolineas los boletos para hacer
efectivo el premio, al igual que asumir el pago de los demds gastos no incluidos en el paquete
turistico, asumir los impuestos aeroportuarios a los lugares de destino y toda su
documentacién deberd estar en regla; y, ademds se someterdn a las reglas particulares que
establezcan las respectivas agencias de viajes o aerolineas. La compania promotora del
centro comercial no tiene ninguna responsabilidad ni injerencia si las visas son negadas.

* En el caso de que el adjudicatario del premio sea empresa, el premio serd entregado a
nombre de la misma, por intermedio de su representante legal, el mismo que deberd presentar
los documentos que lo abalicen como tal.

+ Al depositar los cupones en el dnfora para el sorteo, los clientes declaran conocery aceptar
todas y cada una de las disposiciones del presente Reglamento, por asi convenir a sus
intereses, por lo que renuncian a realizar cualquier reclamo por otras obligaciones distintas a
las incluidas en el presente documento.

- Si el premio no hubiere sido entregado al beneficiario por cualquier causa, la Compania
Organizadora podrd destinar el bien a otra promocion.

+ De conformidad con la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP) publicada
en el Registro Oficial Suplemento No. 459 de 26 de mayo de 2021 la persona que desee
participar en la presente campana, desde que voluntariamente decide obtener el boleto,
otorga su consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco para acogerse a las reglas
de esta campanay para el tratamiento de sus datos personales que serdn usados Unicamente
para los siguientes fines:

+ Participar en campanas, tales como concursos, rifas y sorteos.

* Serincluido en la base de datos de mercadeo para recibir publicidad y ser parte de las
actividades de promocionales realizadas por la Compania Organizadora, asi como para la
mejora de los productos y servicios ofertados a través del andlisis de consumao.

+ Poder ser contactado por personal la Compania Organizadora de la campana para los
temas que requiera la relacion civil y comercial derivada de la presente campana.

* Los datos serdn tratados con un nivel de proteccion adecuados conforme a la LOPDPy
normativas conexas; del mismo modo, el titular que desea participar en la campana otorga el
consentimiento para la transferencia a terceras personas o instituciones siempre y cuando sea
limitado para el cumplimiento de los mismos fines establecidos anteriormente y se garantice
un nivel adecuado de proteccion de los datos.




« El participante desde el momento que decide obtener el boleto declara que conoce la
Politica de Proteccion y Tratamiento de Datos Personales que consta en la siguiente direccion:
www.condadoshopping.com, y a la que puede acceder ingresando a esta pdgina web, asi
como la identidad del responsable de tratamiento; declara asi mismo, que conoce que
cparedes@smo.ec perteneciente a Carla Paredes, es un canal disponible para comunicarse
con el responsable del tratamiento, asi como para ejercer sus derechos en relacién con sus
datos personales incluyendo su derecho al acceso, rectificacién, oposicion, cancelaciény
portabilidad, cuyos formularios también constan en la pdgina web
www.condadoshopping.com.

La Compania Organizadora de la campana conservard los datos personales del
adjudicatario del premio, que haya suscrito un acta de entrega-recepcién del premio, y que lo
haya recibido, durante diez anos. Los boletos sobrantes y el canje virtual, de los boletos no
adjudicados, serdn eliminados en el plazo de treinta dias.

Los datos personales serdn custodiados tanto fisica como digitalmente en los
Departamentos de Marketing, Sistemas y Legal, sin permitir el acceso a terceras personas.

Sra. Karla Cruz Vallejo
GERENTE GENERAL
FIDELIZACION Y ESTRATEGIA FIDESTS.ASS.
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